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План работы МБУ СМР «Двиницкая ОШ» 
по улучшению качества предоставляемых образовательных услуг на 2017-2018 гг. 

№ 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия 
по улучшению показателей 

Срок исполнения Ответственный 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

1.1. 

Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее 
- организация), и ее деятельности, размещенной на 
официальном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
Интернет) (для государственных (муниципальных) 
организаций - информации, размещенной, в том числе 
на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru) 

Наполнение сайта 
учреждения информацией о 

деятельности в полном 
объеме 

Постоянно Куляшова Г.В. 
Загоскина Г.И. 

Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее 
- организация), и ее деятельности, размещенной на 
официальном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
Интернет) (для государственных (муниципальных) 
организаций - информации, размещенной, в том числе 
на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru) 

Актуализация информации 
на сайте www.bus.gov.ru Постоянно Куляшова Г.В. 

Загоскина Г.И. 

1.2. 
Наличие на официальном сайте организации в сети 
Интернет сведений о педагогических работниках 
организации 

Размещение информации на 
сайте учреждения Постоянно Куляшова Г.В. 

Загоскина Г.И. 

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru


л» 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия С р ( ж и с п о л н е н и я 

по улучшению показателей Ответственный 

1.3. 

Доступность взаимодействия с получателями 
образовательных услуг по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте организации в 
сети Интернет, в том числе наличие возможности 
внесения предложений, направленных на улучшение 
работы организации 

Проведение общешкольного 
родительского собрания по 

вопросу доступности 
взаимодействия с 

получателями 
образовательных услуг. 

Ноябрь Куляшова Г.В. 

1.3. 

Доступность взаимодействия с получателями 
образовательных услуг по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте организации в 
сети Интернет, в том числе наличие возможности 
внесения предложений, направленных на улучшение 
работы организации 

Размещение на сайте 
учреждения адреса 
электронной почты, на 
которую можно направлять 
предложения по улучшению 
работы организации 

Ноябрь Куляшова Г.В. 
Загоскина Г.И. 

1.4. 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в организацию от получателей 
образовательных услуг (по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 
официальном сайте организации) 

Доведение информации о 
представленных 

предложениях и ходе их 
рассмотрения на заседаниях 

родительского комитета, 
общешкольного 

родительского собрания и 
публикации на сайте 

Учреждения 

При поступлении 
предложений Куляшова Г.В. 

Загоскина Г.И. 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1. Материально-техническое и информационное Обновление материально-
технической базы школы: 

Январь-май 2018 года Куляшова Г.В 



№ 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия 
по улучшению показателей 

Срок исполнения 
Ответственный 

обеспечение организации Приобретение в учебные 
кабинеты: 
Физики - учебные весы 
Химии - реактивы: щёлочи 
(гидроксит натрия, калия), 
кислоты(серная, соляная), 
нитрат серебра, сера. 
Географии -физическая карта 
полушарий, физическая карта 
мира (на тканевой основе), 
физическая карта России (на 
тканевой основе), 
политическая карта мира. 
Истории - схемы по истории 
России 1 5 - 1 9 век 

обеспечение организации 

Проведение педсовета 
«Комфортная 
образовательная среда школы 
как необходимое условие для 
обеспечения 
образовательного процесса. 

Февраль 2018 г. Куляшова Г.В 

обеспечение организации 

Проведение анкетирования 
родителей по улучшению 

Январь 2018г. Куляшова Г. В 



№ 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия 
по улучшению показателей 

Срок исполнения 
Ответственный 

комфортной среды школы 

Проведение косметического 
ремонта учебных кабинетов. 

Во время подготовки к 

новому учебному году 
Загоскина Н.И. 

2.2 

Наличие необходимых условий для охраны и 
укрепления здоровья, организации питания 
обучающихся 

Установление кнопки 
тревожной сигнализации 

Октябрь 2017 Куляшова Г.В 

2.2 

Наличие необходимых условий для охраны и 
укрепления здоровья, организации питания 
обучающихся 

Усиление контроля за 
организацией питания Постоянно Куляшова Г.В 

2.2 

Наличие необходимых условий для охраны и 
укрепления здоровья, организации питания 
обучающихся 

Проведение оздоровительных 
мероприятий и мероприятий 

по ТБ(согласно плана 
учебно-воспитательной 

работы) 

В течение 2017-2018 
учебного года 

Классные 
руководители 

2.2 

Наличие необходимых условий для охраны и 
укрепления здоровья, организации питания 
обучающихся 

Пополнение материальной базы 
спортивного зала: 
Приобретение: 
Маты - 4 шт 
Конуса - 10 шт. 
Канаты - 2 шт 

Октябрь 2017 года Шахматова В.А. 

2.3 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися Продолжение работы 
педагогов с одарёнными 
детьми (индивидуальные 

консультации, занятия 

В течение 2017-2018 

учебного года 
Учителя предметники 



ль 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия 
по улучшению показателей 

Срок исполнения Ответсч вен н ы й 

внеурочной деятельности, 
кружковых объединений) 

Продолжение работы с 
учащимися, испытывающими 

затруднения в усвоении 
учебного материала 

(индивидуальные 
консультации) 

В течение 2017-2018 

учебного года 
Учителя предметники 

Продолжение работы по 
подготовке выпускников к 

ГИА 

В течение 2017-2018 

учебного года 
Учителя предметники 

2.4 

Наличие дополнительных образовательных программ Продолжение обучения 
учащихся по 

дополн ительным 
образовательным 

программам 

В течение 2017-2018 

учебного года 

Педагоги 

дополнительного 

образования 

2.4 

Наличие дополнительных образовательных программ 

Проведение анкетирования 
учащихся и их родителей по 

дополнительным 
общеобразовательным 

программам 

Апрель 2018г. Куляшова Г. В 
2.4 

Наличие дополнительных образовательных программ 

Обновление перечня 
дополн ительных 

образовательных программ в 

Сентябрь 2018 г. Куляшова Г. В 



№ 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия 
по улучшению показателей 

Срок исполнения Ответственный 

соответствии с результатами 
опроса родителей 

Педагоги 

дополнительного 

образования 

Наличие возможности развития творческих 
способностей и интересов обучающихся, включая их 
участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), выставках, смотрах, 
физкультурных мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

Размещение положений о 
проводимых конкурсах на 

сайте учреждения и в группе 
«Вконтакте», помощь в 

отправке конкурсных работ. 

По мере поступления 
положений Загоскина Г.И. 

2.5. 

Наличие возможности развития творческих 
способностей и интересов обучающихся, включая их 
участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), выставках, смотрах, 
физкультурных мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых мероприятиях Организация работы по 

участию в заочных конкурсах 
По мере поступления 

положений 
Классные 
руководители 

Привлечение родителей к 
участию в конкурсах с 

детьми 
По мере необходимости Классные 

руководители 

Ведение мониторинга 
достижений учащихся. 

В течение 2017-2018 
учебного года 

Классные 
руководители 

2.6 

Наличие возможности оказания психолого-
педагогической, медицинской и социальной помощи 
обучающимся 

Организация деятельности по 
оказанию помощи 

обучающимся (согласно 
плана учебно-воспитательной 

работы) путём 
взаимодействия с 

педагогами -психологами 
реабилитационного центра 

В течение 2017-2018 
учебного года Куляшова Г.В. 



№ 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Запланированные мероприятия 
по улучшению показателей 

Срок исполнения 
Ответственный 

«Солнышко», детского сада 
№3, фельдшером Двиницкой 

участковой больницы 

2.7 

Наличие условий организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов 

Разработка и реализация 

Плана мероприятий 

(дорожная карта) по 

повышению значений 

показателей доступности для 

инвалидов к объекту и 

предоставляемым услугам 

Повышение квалификации 
педагогов учреждения по 

работе с детьми с ОВЗ, 
детьми-инвалидами (Участие 

в веби парах, проводимых 
специалистами ВИРО) 

До 1 сентября 2018 года 

В течение 2017-2018 
учебного года 

Куляшова Г.В. 

Куляшова Г.В, 
учителя-предметники 


